
 

Your order summary 

Order date: Order number: 

Return number: 

 

 

 

Product 

code 
Color Size Qty 

Reason 

code 

*Product code, 

color, size of 

exchanged 

Reason for 

refund or 

exchange 

 Refund                                

 Exchange* 

      1 – Doesn't fit properly 
2 – Doesn't suit me 

 Refund                                

 Exchange* 

      3 – Poor quality / Faulty 
4 – Incorrect item 

received 

 Refund                                

 Exchange* 

      5 – Looks different to 
image on                  site 

 Refund                                

 Exchange* 

      6 – Arrived too late 

 Refund                                

 Exchange* 

       

 
Return rules 

 

Need to return something? Items can be returned for refund or exchange. Simply fill in the form and send it 

back to us with the item/s. Please follow the steps below within 30 days of receiving of your delivery: 

1. Next to the products listed in table above select one of the reason codes against your return.  
2. It’s very important to enclose this form with your items in your parcel to enable us to process your 

return. 

3. All that we ask is that the items are returned to us in the same condition as they were sent out. Items 
must NOT have been damaged, worn, altered or washed and all tags must remain attached. If the 

returned item deem worn or not in its original condition, this will result the item being sent back to 

you. 
4. Returns can take up to 21 working days to arrive back to us. We’ll send you an email as soon as 

we’ve completed your refund or exchange. 

5. Items shall only be returned as follows. Items returned using other shipping services or addresses 

may NOT be accepted.. 

By Omniva: 
Omniva Rīgas Ziepniekkalna MEGO 

pakomāts, Dižozolu iela 2, Rīga 9961 
T. +371 20319133 
 

or By post: 
SIA Lingerie Baltic 
Mukusalas street 29-39, 
Riga, LV-1004 
Latvia  

 

6. Refunds are made ONLY to your bank account. In the case of postal returns for the exchange or 
return, we will not accept carriage due or payment delivery and will not pay the delivery charges.  

   Please feel free to contact us if you need any further information: shop@cooculte.com. 

mailto:shop@cooculte.com


 

Jūsu pasūtījuma kopsavilkums 

Pasūtījuma datums: Pasūtījuma numurs: 

Atgriešanas numurs: 

 

 

 

Produkta 

kods 
Krāsa  Izmērs Skaits 

Kods par 

atgriešanas 

iemeslu 

*Produkta kods, 

krāsa, izmēs 

preces apmaiņas 

gadījumā 

Atgriešanas 

iemesla kods 

 Naudas 

atmaksa                               

 Preces 

apmaiņa* 

      1 – Neder preces 
izmērs 
2 – Nepiestāv 
prece 

 Naudas 

atmaksa                               

 Preces 

apmaiņa* 

      3 – Sliktas 
kvalitātes / 
defekts 
4 – Piegādāta 
nepareiza prece 

 Naudas 

atmaksa                               

 Preces 

apmaiņa* 

      5 – Prece izskatās 
savādāk nekā 
bildē interneta 
veikalā 

 Naudas 

atmaksa                               

 Preces 

apmaiņa* 

      6 – Prece 
piegādāta par 
vēlu 

 Naudas 

atmaksa                               

 Preces 

apmaiņa* 

       

 
Preces atgriešanas noteikumi 

 

Vēlies atgriezt preci? Jebkuru preci var atgriezt un saņemt naudas atmaksu vai apmainīt to pret citu preci.  
Aizpildi šo veidlapu un nosūti to mums kopā ar precēm. Lūdzu ņem vērā, ka preci vari atgriezt 30 dienu 

laikā no saņemšanas brīža, ievērojot turpmāk minētos noteikumus: 

1. Tabulā norādi iemeslu, kādēļ vēlies atgriezt preci vai apmainīt to. 
2. Ļoti svarīgi pievienot šo veidlapu kopā ar precēm, lai mēs varētu apstrādāt Tavu atgriešanas 

pieprasījumu. 

3. Viss, ko mēs vēlamies, lai prece tiek atdota tādā pašā stāvoklī, kādā tā tika izsūtīta. Prece 
NEDRĪKST būt bojāta, lietota vai mazgāta. Visām cenu zīmēm jābūt OBLIGĀTI piestiprinātām. Ja 

atgrieztā prece tiks uzskatīta par lietotu un / vai nebūs atgriezta tās sākotnējā stāvoklī, Preču 

atgriešana tiks atteikta un prece tiks nosūtīta Tev atpakaļ. 

4. Atgriešanas laiks var aizņemt līdz 21 darba dienai. Mēs nosūtīsim Tev e-pasta vēstuli, tiklīdz būsim 
pabeiguši Tava atgriešanas pieprasījuma apstrādi. 

5. Prece var tikt atgriezta TIKAI izmantojot turpmāk minētas atgriešanas metodes. Preces, kas 

atgrieztas, izmantojot citus piegādes pakalpojumus vai adreses, NETIKS pieņemtas. 

“Omniva” pakalpojumi uz: 

Omniva Rīgas Ziepniekkalna MEGO 

pakomāts, Dižozolu iela 2, Rīga 9961 
T. +371 20319133 

vai Izmantojot pasta pakalpojumus: 
SIA Lingerie Baltic 

Mūkusalas iela 29-39, 
Rīga, LV-1004, Latvija  



 

 
6. Naudas atmaksa tiek veikta TIKAI uz jūsu bankas kontu. Preces atgriešanas vai apmaiņas gadījumā 

mēs neatlīdzinām preces atpakaļatdošanas izmaksas. 

Lūdzu sazinies ar mums, ja Tev ir nepieciešama papildu informācija: shop@cooculte.com. 


